
 
บทที่  ๒ 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง  

 
    ในการศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่, เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่, เพ่ือศกึษาปัญหา
และอปุสรรคในการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่       
ได้นําเสนอแนวคดิและเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

 
๒.๑  ห้องสมุดกับการเรียนรู้ 
               พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ เน้นการจดัการศกึษาเพ่ือให้คนไทย 
ทกุคนเท่าเทียมกนัเพ่ือให้มีความพร้อมและสมบรูณ์ ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคณุธรรมและ
อยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสขุ  โดยการจดัการศกึษาตลอดชีวิต ให้กบัทกุๆ คนและเปิดโอกาส
ให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง   
โดยมีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง จดัเนือ้หาท่ีเป็นท่ีน่าสนใจ ผู้ เรียนมีโอกาสลงมือปฏิบตัิ คิดเป็น ทําเป็น 
แก้ปัญหาเป็น โดยใช้หลกัการและปลกูฝังศีลธรรมจรรยา การจดัการศกึษาแบง่เป็น ๓ รูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้เกิด
การศึกษาตลอดชีวิตและก่อให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสถาบนับริการสารสนเทศมีบทบาท
สําคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริมให้การศึกษาทัง้สามรูปแบบนัน้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นทกัษะจําเป็นของคนรุ่นใหม่ และเป้าหมายของการศกึษานัน้ไม่ได้
สิน้สดุเม่ือเรียนจบจากสถาบนัการศึกษา เช่น โรงเรียน วิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั แต่มุ่งส่งเสริม
และปลกูฝังให้คนมีความใฝ่รู้ มีแรงจงูใจในการแสวงหาความรู้ เพิ่มพนูทกัษะและพฒันาตนเอง 
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๒.๒  ความหมายของห้องสมุด   
     วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ๑  กลา่ววา่ ห้องสมดุ เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมสรรพวิทยาการ

ตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบของสิง่ตีพิมพ์และไมตี่พิมพ์  
      ลมนุ  รัตตากร๒ กลา่ววา่ ห้องสมดุ เป็นสถานท่ีรวบรวมสรรพวสัดขุองห้องสมดุซึง่มีทัง้

หนงัสือ ส่ือพมิพ์ และโสตทศันวสัดตุา่งๆ ท่ีจดัไว้ให้ผู้ใช้ได้ใช้  
     มลัลิกา นาถเสวี,ผศ.๓ กล่าวว่า งานท่ีห้องสมดุจะอํานวยความสะดวกสบายแก่ผู้ ใช้ 

เร่ิมตัง้แต่การสร้างบรรยากาศเชิญชวนให้เข้าใช้ห้องสมดุ ด้วยการจดัสถานท่ีภายในห้องสมดุให้
แลดสูวยงาม มีระเบียบและสะอาดตา 

     สรุปได้ว่าห้องสมุด คือ สถานท่ีรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาทุกชนิด ท่ีอยู่ใน
ลกัษณะของสิ่งตีพิมพ์ ไม่ตีพิมพ์และโสตทัศนวสัดุ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ จัดหาและจัดเตรียม
ให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมดุ ได้ศกึษาค้นคว้าตามความต้องการของแตล่ะบคุคลด้วยความเสมอภาค 

 
๒.๓  ความสาํคัญของห้องสมุด 
     การศึกษาปัจจุบนั มุ่งให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากท่ีอ่ืนๆ มาประกอบ
ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนในชัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการเรียนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั  
ย่อมถือแนวการศึกษาดังกล่าวเป็นสําคญั  การเรียนในชัน้โดยการฟังคําบรรยายจากอาจารย์
ผู้ สอนแต่อย่างเดียว ย่อมไม่เป็นการเพียงพอท่ีจะรอบรู้ในวิทยาการด้านต่างๆ  ซึ่งกําลังเจริญ
รุดหน้าในปัจจบุนั  ผู้ เรียนจะต้องหาความรู้เพิ่มเติม โดยการเข้ามาใช้ห้องสมดุทัง้ในและนอกเวลา
เรียน ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มขึน้จากห้องสมดุอนัเป็นท่ีรวมแห่งทรัพยากรสารสนเทศตา่ง ๆ  ตรงตาม
ความมุง่หมาย ของแตล่ะสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ  อาจประมวลได้ดงันี ้๔ 
      ๑.  ห้องสมดุเป็นท่ีรวมแห่งทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ท่ีอาจารย์ผู้สอนและนิสิต 
นกัศกึษาเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ทกุแขนงวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในสถาบนัการศกึษา  ห้องสมดุ
จะช่วยให้อาจารย์ผู้ สอนใช้หนังสือ สิ่งตีพิมพ์อ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุต่างๆ ในห้องสมุดในการ
เพิ่มเติมความรู้ท่ีสอนให้แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ และรอบรู้มากกว่าผู้ ท่ีตนกําลงัสอนอยู่  เป็นการสร้าง

                                                 
๑ วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ, ห้องสมุดและการศกึษาค้นคว้า, (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙),            

หน้า ๒.  
๒ ลมนุ  รัตตากร,การใช้ห้องสมุด, (กรุงเทพฯ: สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทย, ๒๕๓๐), หน้า ๑๐.  
๓ มลัลกิา  นาถเสวี,ผศ., บริการของห้องสมุด, (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), หน้า ๑.   
๔ ลมนุ  รัตตากร,การใช้ห้องสมุด, (กรุงเทพฯ: สวีุริยาสาส์น, ๒๕๓๙),หน้า ๒๗ - ๓๑. 
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ความมัน่ใจต่อตวัผู้สอนเอง และสร้างศรัทธาอนัมัน่คงของศิษย์ท่ีพึงมีต่ออาจารย์ของตนเอง ใน
ทํานองเดียวกนั  ผู้ เรียนก็จะได้มีโอกาสค้นคว้าหาความรู้ทกุแขนงวิชาท่ีตนต้องการเพิ่มเติมจากท่ี
ได้รับมาอย่างไม่สู้ สมบูรณ์นักในชัน้เรียน  ซึ่งอาจจะเน่ืองจากมาเหตุผลหลายประการ  เช่น            
ฟังไมท่นั  ขาดเรียน หรือไมมี่ความรู้สกึอยากจะเรียนในชัว่โมงนัน้ ๆ  เป็นต้น 
      ๒. ห้องสมดุเป็นท่ีท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือ และค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ได้โดย
อิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล หมายถึง ความรู้ท่ีนอกเหนือไปจากการเรียนในชัน้ เพราะ
การเรียนในชัน้เรียนนัน้ วิชาความรู้ต่าง ๆ ท่ีจะต้องเรียนรู้ อาจมากพอท่ีจะดําเนินอาชีพในด้าน         
นัน้ ๆ ได้โดยสมบรูณ์ แต่วิชาดงักลา่วนัน้อาจไม่ตรงกบัวิชาการท่ีตนสนใจเป็นพิเศษ หรืออาจจะมี
แต่ ไม่ละเ อียดเพียงพอกับความสนใจท่ีผู้ เ รียนมีอยู่ เฉพาะวิชานัน้  ๆ  เ ช่น  ในสถาบัน
ระดบัอดุมศกึษา 
     ๓.  ห้องสมดุช่วยให้ผู้ ใช้ห้องสมดุพอใจท่ีจะอ่านหนงัสือต่าง ๆ โดยไม่รู้จกัจบสิน้ จาก
เล่มหนึ่งไปสู่อีกเล่มหนึ่ง จะทําให้รู้สึกว่าระยะเวลาท่ีอยู่ในสถาบนัการศึกษานัน้สัน้ท่ีจะตกัตวง
ความรู้และความเพลดิเพลนิจากการอา่นหนงัสือ สามารถมองเห็นความแตกตา่งระหว่างหนงัสือท่ี
ดีกบัหนงัสือท่ีไม่ดี และจดจําแนวการเขียนท่ีดีเพ่ือสนองความสนใจเป็นพิเศษของตนเองและเพ่ือ
เป็นแนวทางในการเขียนหนงัสือและการสนทนาตอ่ไป 
      ๔. ห้องสมดุช่วยให้ผู้ ใช้ห้องสมดุมีความรู้ทนัสมยัอยู่เสมอ เหตกุารณ์ในปัจจบุนันี ้
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แม้แต่นโยบายของประเทศหนึ่ง ๆ ซึง่เม่ือไม่ก่ีปีมานีมี้ทีท่าว่าจะยัง่ยืน
อยู่เสมอก็กลบัต้องแก้ไข  เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ใหม่ๆ แปลกๆ อยู่
เสมอมิได้ขาด เหตกุารณ์สําคญัซึง่เกิดขึน้ในประเทศต่างๆ ของโลก เป็นสิ่งท่ีมีค่าควรแก่การสนใจ
เป็นอย่างยิ่งและเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับมนษุย์ทกุสาขาอาชีพ ห้องสมดุจะช่วยไม่ให้ผู้ ใช้ห้องสมดุล้า
หลงัตอ่เหตกุารณ์และความรู้ใดๆ โดยการอา่นหนงัสือ วารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ์  
       ๕.  ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมดุมีนิสยัรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  

     ๖.  ห้องสมดุช่วยให้รู้จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์  
 
๒.๔  องค์ประกอบของห้องสมุด  
   ห้องสมดุ  คือ แหลง่รวบรวมวสัดเุพ่ือการศกึษาและการค้นคว้าวจิยัแบง่เป็นประเภท  
ตา่ง ๆ ได้ดงันี ้๑ 

                                                 
๑ สนีุ  เลศิแสวงกิจ,พิศิษฐ์  กาญจนพิมาย.ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ.(กรุงเทพฯ: วงัอกัษร, 

๒๕๕๐), หน้า ๖.  



  
  ๙

      ๑. สิง่ตีพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ เอกสาร จลุสาร ในสาขาวิชาตา่งๆ  
หนงัสือท่ีเป็นความรู้ทัว่ไป หนงัสือท่ีมีคณุคา่ถาวรและหนงัสืออ้างอิง 
      ๒. หนงัสือตวัเขียน ได้แก่ สมดุขอ่ย หนงัสือใบลานและต้นฉบบัท่ีเขียนด้วยลายมืออ่ืนๆ  
      ๓. โสตทศันวสัด ุได้แก่ ภาพยนตร์สารคดี ฟิล์มสคริป สไลด์ แถบเสียง แผน่เสียง 
ลกูโลก แผนท่ี รูปภาพ 
      ๔.  วสัดยุอ่สว่น ได้แก่ ไมโครฟิล์ม ไมโครการ์ด  ไมโครฟิช (Microfiche) ซึง่ต้องใช้
เคร่ืองอา่นเป็นพิเศษ 
      ส่วนประกอบสําคัญของห้องสมุด คือ อาคารสถานท่ี วัสดุเ พ่ือการศึกษาและ
ค้นคว้าวิจยั บรรณารักษ์ท่ีมีคณุวฒุิทางบรรณารักษศาสตร์ และมีเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุในจํานวนท่ี
เพียงพอทําหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดและมีเงิน
งบประมาณอยา่งเพียงพอ  
 
๒.๕  ประเภทของห้องสมุด  
     ห้องสมดุ (Library) สถานท่ีรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศตา่ง ๆ ท่ีเลือกสรรแล้ว เข้ามาไว้
บริการแก่ผู้ ใช้ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ ดําเนินการ
เก่ียวกับการจดัหา รวบรวม จดัเก็บและให้บริการอย่างมีระบบ เป็นแหล่งสารนิเทศท่ีเก่าแก่และ
สําคญัท่ีสดุ ท่ีจดัให้บริการสารนิเทศอยา่งกว้างขวาง แบง่เป็น  ๕  ประเภท คือ๑ 
      ๑.  หอสมดุชาต ิ(Nation  Library) ถือเป็นแหลง่ทรัพยากรสารนิเทศแห่งชาติให้บริการ
แก่ผู้ ใช้โดยทัว่ไป ไม่จํากดัเพศ วยั เชือ้ชาติ หรือศาสนา เป็นแหล่งรวมสารนิเทศท่ีสําคญัของชาต ิ
เช่น เอกสารสําคัญทางประวัติศาสตร์ ศิลาจารึก พงศาวดาร เอกสารจดหมายเหตุ ต้นฉบับ
ตวัเขียน และเป็นแหล่งเก็บสิ่งพิมพ์ท่ีผลิตในประเทศ ตามพระราชบญัญัติการพิมพ์ซึ่งกําหนดให้
ผู้ผลิตต้องส่งมอบทรัพยากรสารนิเทศให้หอสมุดแห่งชาติเร่ืองละ ๒ เล่ม นอกจากนี ้หอสมุด
แห่งชาติมีหน้าท่ีในการกําหนดเลขมาตรฐานสากลประจําหนงัสือและเลขมาตรฐานสากลประจํา
วารสาร (International Standard Book Number : ISBN : International Standard Serial  
Number)  แก่หนงัสือ วารสารท่ีผลิตในประเทศและทําหน้าท่ีเป็นศนูย์แลกเปลี่ยนและยืมเอกสาร
แห่งชาติและสากล  เปิดให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าไปศึกษาค้นคว้าโดยไม่อนุญาตให้ยืม
วัสดุทุกประเภทออกนอกหอสมุด หอสมุดแห่งชาติของไทยตัง้อยู่ท่ี ท่าวาสุกรี ถนนสามเสน 

                                                 
๑ สนีุ  เลศิแสวงกิจ, พิศิษฐ์  กาญจนพิมาย.ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ. หน้า ๖-๗. 



  
  ๑๐

กรุงเทพมหานคร และมีหอสมดุแห่งชาตสิาขาอยูใ่นภาคตา่งๆ  ของประเทศ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ ,
ชลบรีุ  
      ๒.  ห้องสมดุประชาชน (Public  Library) เป็นแหลง่สารนิเทศท่ีรัฐบาลนําเงินภาษีของ
ประชาชนมาจดับริการห้องสมดุประชาชน  เปิดให้ประชาชนเข้าใช้และขอยืมหนงัสือได้โดยไม่เสีย
ค่าบริการ มีหน้าท่ีบริการสารนิเทศแก่ประชาชนโดยไม่จํากดัเพศ วยั การศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
อ่านและการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ประชาชนทัว่ไปสามารถเป็นสมาชิกและใช้บริการห้องสมดุ
ประชาชนได้ตามความต้องการ ลกัษณะสําคญัของห้องสมดุประชาชนมี  ๓  ประการ คือ รัฐบาล
เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคมุ ได้รับเงินอดุหนนุจากภาษีของประชาชนและให้บริการแก่ประชาชน
โดยทัว่ไป 
      ๓.  ห้องสมดุโรงเรียน (School  Library) เป็นศนูย์รวมทรัพยากรสารนิเทศของโรงเรียน
แต่ละแห่งท่ีมีความสําคญัต่อนกัเรียน ครู อาจารย์ ผู้บริหารโรงเรียน ตลอดจนชุมชนใกล้เคียง มี
การจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของโรงเรียน   
เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนให้มีนิสยัรักการอ่านและการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ห้องสมดุ
บางแห่งจัดให้มี โสตทัศนูปกรณ์ในห้องสมุดด้วยและเ รียกห้องสมุดโรงเ รียนว่า  “ศูนย์
โสตทศันปูกรณ์โรงเรียน”  
       ๔. ห้องสมดุวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั (College  Library and University Library) 
หรือห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา (Academic  Library) มีหน้าท่ีจดัหาและรวบรวมทรัพยากร 
สารนิเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ นักวิชาการและ
บคุคลทัว่ไปให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการจดัการเรียนการสอนของแตล่ะสถาบนัเป็นศนูย์กลางของ
การบริการทางวิชาการแก่สงัคมอยา่งกว้างขวาง 
      ๕. ห้องสมดุเฉพาะ (Special  Library) ได้แก่ ห้องสมดุของหน่วยงานท่ีให้บริการ
เฉพาะสาขาวิชา เฉพาะกลุ่มคณะหรือเฉพาะบุคคล ห้องสมุดประเภทนีมี้หน้าท่ีจัดหา รวบรวม
ทรัพยากร สารนิเทศตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ เช่น ห้องสมดุดนตรี ห้องสมดุเสียง ห้องสมดุ
ภาพยนตร์และห้องสมดุของหน่วยงาน องค์กร สมาคมวิชาชีพตา่ง ๆ เป็นต้น  
  
 
 
 
 



  
  ๑๑

๒.๖  วัตถุประสงค์ทั่วไปของห้องสมุด 
     หนว่ยงานทกุหนว่ยเม่ือจดัตัง้ขึน้ ยอ่มต้องมีความมุง่หมายวา่จะจดัตัง้เพ่ืออะไร 
ห้องสมดุก็เช่นเดียวกนั โดยทัว่ไปห้องสมดุทกุประเภทจะมีวตัถปุระสงค์หลกัเหมือนกนั ๕ ประการ
คือ๑ 
     ๑. เพ่ือการศกึษา (Education) ห้องสมดุทกุแห่งจะรวบรวมวสัดสุารนิเทศท่ีให้ความรู้
เพ่ือบริการแก่ผู้ ต้องการแสวงหา ค้นคว้าด้วยตนเองได้ตามต้องการ 
     ๒. เพ่ือรวบรวมข้อมลูข่าวสาร (Information) หรือทรัพยากรสารนิเทศทกุประเภท เพ่ือ
สนองความต้องการของผู้ใฝ่รู้ 
      ๓. เพ่ือการค้นคว้าและวิจัย (Research) ห้องสมุดเป็นคลงัข้อมูลท่ีผู้ ทําวิจัยหรือ
ต้องการค้นคว้าเร่ืองตา่ง ๆ สามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง 
      ๔  เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) สารนิเทศบางประเภททําให้ผู้ ใช้มีความซาบซึง้ 
ประทบัใจ เกิดแรงบนัดาลใจให้อยากทําในสิ่งท่ีดีงาม เป็นคณุค่าทัง้แก่ตนเองและชาติบ้านเมือง  
เช่น พระราชนิพนธ์ปลกุใจเสือป่า ของพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั เป็นต้น 
       ๕  เพ่ือความบนัเทิงและสารคดีคลายเครียด เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ (Recreation) 
ห้องสมดุทกุแห่งจะมีวสัดสุารนิเทศท่ีให้ความสนกุ บนัเทิงใจ  เช่น นิตยสาร  นวนิยาย เร่ืองสัน้ ฯลฯ  
ไว้บริการ ซึง่ทรัพยากรสารนิเทศดงักลา่ว จะทําให้ผู้อา่นได้รับรสชาตท่ีิถกูใจ ทําให้คิดท่ีจะตามอ่าน
ตอ่ไป อนัมีผลตอ่การสร้างนิสยัรักการอา่น การแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต  
 
๒.๗  บทบาทหน้าที่ของห้องสมุด  
     ห้องสมดุมีหน้าท่ีตอ่การศกึษา เศรษฐกิจและสงัคม ดงันี ้๒ 

๑. การให้การศกึษาเพ่ือพฒันาคน 
๒. การให้ข้อมลู เร่ืองราว ขา่วสารท่ีจําเป็นในการดําเนินชีวติประจําวนัและการ

ประกอบกิจกรรม 
๓. การให้ความรู้และทกัษะในอาชีพเฉพาะอยา่ง 
๔. การให้ความจรรโลงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความคดิสร้างสรรค์และประกอบความดีงาม 

                                                 
๑ เอือ้มพร  ทศันประสทิธิผล. สารนิเทศเพ่ือการศกึษาค้นคว้า. (กรุงเทพฯ: สวีุริยาสาส์น, ๒๕๔๒), 

หน้า ๑๓ - ๑๔ . 
๒ ดวงกมล  อุน่จิตติ,ผศ.สารสนเทศและการศกึษาค้นคว้า, (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนษุย์ศาสตร์: มหาวิทยาลยับรูพา, ๒๕๕๐), หน้า ๙.  



  
  ๑๒

๕. การให้ความรู้และความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน  
๖. การให้ความบนัเทิงประเทืองปัญญาและอารมณ์ สง่เสริมรสนิยมท่ีดีงาม 

 
๒.๘  ประโยชน์ของห้องสมุด 
     ห้องสมดุเป็นแหลง่รวบรวมสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีประโยชน์ดงันี ้๑ 

๑. ก่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งไมมี่สิน้สดุ 
๒. กระตุ้นให้รักการอา่นและการศกึษาค้นคว้า 
๓. ก่อให้เกิดการศกึษาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง  
๔. ตอบสนองความต้องการในการแสวงหาความรู้เฉพาะบคุคล 
๕. เป็นส่ือกลางในกระบวนการเรียนการสอน 

 
๒.๙  บริการห้องสมุด 
      บริการห้องสมุดโดยทั่วไป คือ การให้ขอยืมหนังสือ ยกเว้นหอสมุดแห่งชาติให้ใช้
หนงัสือภายในห้องสมดุ สว่นบริการอ่ืน ๆ ซึง่ผู้ใช้จะได้รับจากห้องสมดุประเภทตา่งๆ เฉพาะบริการ
สําคญัๆ ดงันี ้๒ 
      ๑. บริการเอกสารสนเทศ  Information Service เดิมเรียกว่าบริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า มีทัง้บริการภายในห้องสมดุ บริการทางโทรศพัท์ และบริการทางไปรษณีย์ แบ่ง
ออกเป็น  ๒  ประเภท คือ บริการโดยตรง ได้แก่  ตอบคําถามทัว่ไปในทนัทีท่ีถาม เช่น แผนกงานนัน้ 
ๆ อยู่ท่ีไหน  ส่วนบริการทางอ้อมคือการช่วยค้นหนังสือหรือวัสดุอ่ืน ๆ ซึ่งมีคําตอบตามท่ีผู้ ใช้
ต้องการ 
     ห้องสมุดทุกประเภทจะมีบริการนี ้โดดจะจัดบรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางบรรณารักษ์
ศาสตร์เป็นผู้ ให้บริการ บรรณารักษ์ผู้ นีจ้ะมีหน้าท่ีนัง่ประจําอยู่ในแผนกหนงัสืออ้างอิง พร้อมท่ีจะ
ให้บริการเป็นประจํา 
                   ๒. บริการจดัทําสาระสงัเขป คือ การทํายอ่เร่ืองของบทความทางวิชาการตามท่ีผู้ใช้ 
ต้องการ หรือจัดเป็นประจํา และพิมพ์ออกในรูปแบบวารสาร ห้องสมุดเฉพาะโดยทั่วไปและ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยับางแห่งมีบริการนี ้

                                                 
๑ ดวงกมล  อุน่จิตติ,ผศ, สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า, หน้า ๑๐. 
๒ สทุธิลกัษณ์  อําพนัวงศ์.ศ.การใช้บริการห้องสมุดและการเรียนรายงานการค้นคว้า.(กรุงเทพฯ: 

ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒), หน้า ๗-๙. 



  
  ๑๓

       ๓. บริการจดัทําดรรชนีบทความในวารสาร จดัทําในรูปแบบของบตัรรายการสิง่พิมพ์ 
ออกตามกําหนดเวลาในรูปเล่ม ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดของสถาบนัการศึกษา และห้องสมุด
แห่งชาต ิ 
       ๔.  บริการรวบรวมบรรณานกุรม คือ จดัทํารายช่ือหนงัสือ สิง่พิมพ์ หรือวสัดกุารอา่น
อ่ืน ๆ สําหรับใช้ประกอบการค้นคว้าวิจยัของนกัเรียน นิสติและอาจารย์และนกัวิจยัในเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่ เป็นบริการของห้องสมดุของสถาบนัการศกึษา ห้องสมดุเฉพาะและหอสมดุแหง่ชาต ิ

๕.  บริการขา่วสารทนัสมยั  เป็นบริการท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมดุได้ทราบข้อเท็จจริง  
ขา่วสาร หรือความก้าวหน้าใหม ่ๆ ในวิชาท่ีเก่ียวข้องให้เร็วท่ีสดุ มีวิธีการดงันี ้
    ถ่ายสําเนาสารบญัเร่ืองในวารสารเล่มใหม่ท่ีสดุท่ีห้องสมดุได้รับเผยแพร่แก่ผู้ ใช้
หรืออาจแปลช่ือบทความให้เป็นภาษาท่ีผู้ ใช้จะเข้าใจง่ายขึน้ หรืออาจรวมหน้าสารบญัของวารสาร
ในสาขาวิชาเดียวกนัเผยแพร่ไปด้วยกนั หรืออาจแยกตามหวัข้อยอ่ย ๆ   
    แจ้งรายการสิง่พิมพ์ใหม่ๆ  ท่ีได้รับประจําวนัให้ผู้สนใจได้ทราบ ในประเทศท่ี
พฒันาแล้วใช้คอมพิวเตอร์จดัทําเพ่ือความรวดเร็ว 
    หมนุเวียนวารสารเล่มใหม่ให้ผู้ ใช้จดัส่งต่อ ๆ กนัไปตามรายช่ือผู้ ใช้ ซึง่จะมีอยู่ใน
แผน่ป้ายตดิไว้ท่ีหน้าปกวารสาร ท่ีผู้อา่นแล้วขีดช่ือของตนออกและสง่ตอ่ไปตามกําหนดเวลา 
    ออกสิ่งพิมพ์โดยสม่ําเสมอ เสนอรายช่ือสิ่งพิมพ์ใหม่ ๆ เป็นประจําพร้อมกับ
รายงานขา่วหรือความเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ของห้องสมดุ บริการข่าวสารทนัสมยันีมี้ในห้องสมดุเฉพาะ
และห้องสมดุภาควิชาของมหาวิทยาลยับางแห่ง  
      ๖.  บริการข่าวสารเลือกคดัเพ่ือเผยแพร่ เป็นการคดัเลือกข่าวสารเฉพาะเร่ืองสําหรับ
ให้บริการเฉพาะบุคคล ในประเทศท่ีพฒันาแล้วจะใช้คอมพิวเตอร์ในการให้บริการนี ้เป็นบริการ
ของห้องสมดุเฉพาะและห้องสมดุมหาวิทยาลยับางแห่ง 
      ๗.  บริการถ่ายสําเนาสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ เช่น ถ่ายสําเนาบทความในวารสารหรือบางตอน
ในหนังสืออ้างอิงเป็นการประหยัดเวลาในการคัดออก ผู้ ใช้ต้องเสียค่าบริการตามท่ีห้องสมุด
กําหนดไว้ เป็นบริการของห้องสมดุทกุประเภท 
     ๘.  บริการจดัทําหนงัสือคูมื่อการใช้ห้องสมดุแจกแก่ผู้ใช้ ห้องสมดุทกุประเภทมีบริการนี ้
     ๙.  บริการสอนการใช้ห้องสมดุ เป็นบริการของห้องสมดุในสถาบนัการศกึษา จดัสอนผู้
ท่ีเข้าเรียนปีแรก มีทัง้การสอนอย่างเป็นทางการ คือ เป็นรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรของสถาบัน           
การศึกษาหรือเป็นการปฐมนิเทศให้ผู้ ใช้ทราบบริการของห้องสมุด โดยมีการพาชมหรือฉาย
ภาพยนตร์แสดงแผนกงานท่ีให้บริการแก่ผู้ ใช้ห้องสมุด การสอนอย่างไม่เป็นทางการคือการท่ี



  
  ๑๔

บรรณารักษ์แผนกบริการเอกสารสนเทศสอนผู้ ใช้ห้องสมดุให้รู้จกัใช้บตัรรายการ ใช้หนงัสืออ้างอิง 
หรือวิธีค้นคว้าจากหนงัสือ เป็นต้น 
      ๑๐.  บริการหนงัสือจอง เป็นบริการของห้องสมดุของสถาบนัการศกึษา หนงัสือจอง 
คือ หนงัสือท่ีครูหรืออาจารย์กําหนดให้นกัเรียนหรือนิสิตทัง้ชัน้เรียนใช้อ่านค้นคว้าในวิชาใดวิชา
หนึง่ และได้แจ้งความประสงค์ให้บรรณารักษ์ทราบ บรรณารักษ์จะจดัหนงัสือนัน้ ๆ แยกไว้ตา่งหาก 
เช่น  ไว้ท่ีจ่าย - รับหนงัสือ หรือบนชัน้หนงัสือพิเศษ ระยะเวลายืมหนงัสือจองสัน้กวา่หนงัสือทัว่ไป  
      ๑๑.  บริการยืมระหว่างห้องสมดุ คือ บริการท่ีห้องสมดุจดัยืมหนงัสือ หรือวสัดท่ีุไม่มี
มาจากห้องสมดุอ่ืน เพ่ือนํามาให้แก่ผู้ ใช้ซึ่งมีความต้องการใช้หนงัสือหรือวสัดนุัน้ ๆ เป็นบริการท่ี
ร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมดุประเภทอ่ืน ๆ  
     ๑๒.  บริการความรู้แก่ชมุชน ห้องสมดุท่ีมีห้องประชมุ เช่น ห้องสมดุประชาชน หอสมดุ
แห่งชาติ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั อาจจัดปาฐกถา อภิปราย โต้วาที ฉายภาพยนตร์ สารคดีให้
ประชาชนเข้าฟังหรือชมเป็นการเพิ่มพนูความรู้ 
 
๒.๑๐  การบริหารห้องสมุดยุคใหม่  
     ห้องสมดุเป็นแหล่งเรียนรู้ของสงัคมมาทุกยคุทุกสมยั การบริหารห้องสมดุ จึงเป็นการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยส่ือการเรียนรู้ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ การบริหารแหลง่เรียนรู้ หรือศนูย์การเรียนรู้ มีหลกัการสําคญัว่ามีส่ือการเรียนรู้ และ
ทรัพยากรสารสนเทศทนัสมยัเพียงพอ มีการจดัระบบเป็นหมวดหมู่ และจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เป็นประโยชน์สําหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายให้เข้าถึงสารสนเทศได้มากท่ีสดุ 
     หลักการบริการห้องสมุด จึงเป็นการจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือให้ผู้ ใช้ User เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายและ
เป้าหมายขององค์กร หลักการบริหารห้องสมุดยุคใหม่ ใช้หลักการบริหารองค์กรสมัยใหม ่         
การบริหารเทคโนโลยีและหลกัการบริหารความเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับประโยชน์
สงูสุดจากการบริการของห้องสมดุ  การท่ีห้องสมดุยุคใหม่จะอยู่รอดในทศวรรษท่ี ๒๑ ได้นัน้ 
ผู้บริหารห้องสมดุจําเป็นต้องมีทกัษะ ดงัตอ่ไปนี ้๑ 
       ๑. ทกัษะทางการเมือง (Political  Skills) เพ่ือให้ได้รับการสนบัสนนุด้านนโยบายและ
งบประมาณสนบัสนนุ  

                                                 
๑ นํา้ทิพย์  วิภาวิน,รศ,ดร.การบริหารห้องสมุดยุคใหม่ (กรุงเทพฯ: เอสอาร์ พริน้ติง้ แมสโปรดกัส์, 

๒๕๕๐),หน้า ๑๑๙. 



  
  ๑๕

๒. ทกัษะในการวเิคราะห์ (Analytical  Skills) 
๓. ทกัษะด้านการบริหารคน (People  Skills) ซึง่เป็นหวัใจขององค์กร 
๔. ทกัษะด้านระบบ (System  Skills) รวมถงึระบบงานและเทคโนโลยี 
๕. ทกัษะด้านธุรกิจ (Business  Skills)  ซึง่จะเข้าใจด้านการเงิน การตลาดและ

เศรษฐกิจ  
 

              ลักษณะของห้องสมุดยุคใหม่  
      ห้องสมุดยุคใหม่มีพัฒนาการมาหลายยุค ตัง้แต่ยุคแรกของนวัตกรรมหนังสือหรือ
สิ่งพิมพ์มาเป็นยคุท่ีห้องสมดุมีส่ือโสตทศัน์เพิ่มขึน้มาในห้องสมดุนอกเหนือจากหนงัสือ จนถึงยคุ
ปัจจบุนั คือยคุท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการดําเนินชีวิตของเราแทบทกุด้าน ยคุท่ีก้าวเข้า
สูส่งัคมฐานความรู้ เป็นการนําความรู้ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาทําให้เกิดนวตักรรม
ขึน้ในสงัคมห้องสมดุมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ดงันี ้๑ 
                                            
      แผนภาพท่ี  ๑   ระบบบริหารจดัการห้องสมดุยคุใหม ่
 
 
 
 
  

      โดย  Input  คือ ทรัพยากรห้องสมดุ ท่ีได้บนัทึกข้อมลูในฐานข้อมลูห้องสมดุ Process 
และผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมลูได้ผ่าน Online Public Access Catalog (Output) สว่น Outcome 
เป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการของห้องสมดุ ท่ีสอดคล้องกบัความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

     ห้องสมุดยุคใหม่จึงเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นอกเหนือจากส่ือสิ่งพิมพ์ มีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีทันสมัย มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่ือการเรียนรู้ทกุรูปแบบ และเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัชมุชนและชีวิตประจําวนั 
การจดัการระบบสารสนเทศให้อยู่ในฐานข้อมลูห้องสมดุท่ีสามารถสืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการใน
รูปแบบตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็วจําเป็นต้องคํานงึถึงองค์ประกอบตา่ง ๆ ดงันี ้ 

                                                 
๑ เร่ืองเดียวกนั หน้า  ๑๒๓.  

Input Process Output Outcome 



  
  ๑๖

๑. บคุลากร (Staff) เช่น บรรณารักษ์ นกัเอกสารสนเทศ นกัวิชาการ เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุ 

๒. ทรัพยากรสารสนเทศ (Stock) เช่น ส่ือสิง่พิมพ์ ส่ือโสตทศัน์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

๓. ระบบ (System) และระบบเทคโนโลยี 
๔. บริการ (Service) เช่น บริการยืม – คืน บริการสารนิเทศและช่วยการค้นคว้า 
๕. สถานท่ีและบรรยากาศภายใน (Space) 

 
          การบริหารห้องสมุดยุคใหม่ เก่ียวข้องกับการจัดการด้านต่าง ๆ ดงันี ้๑ 

๑. เป้าหมาย แนวทางการพฒันาห้องสมดุ แผนงานและโครงการ 
๒. การเงินและงบประมาณ 
๓. ระบบงานห้องสมดุ กําหนดขัน้ตอนการทํางานและการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
๔. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕. บคุลากรห้องสมดุ 
๖. กิจกรรมสง่เสริมการอา่น 
๗. การประกนัคณุภาพ 
๘. อาคารสถานท่ี 
๙. การรักษาความปลอดภยั 
๑๐. การประหยดัพลงังาน 
๑๑.  การสนบัสนนุองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ 
๑๒. การสนบัสนนุการบริการทางวิชาการแก่ชมุชน  
 
    ส่ือการเรียนรู้กับห้องสมุด ๒ 

         ตราบใดท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้ของคนในสังคมยังเก่ียวข้องกับการอ่าน  การใช้ส่ือ 
สิง่พิมพ์ ยงัมีความจําเป็น เน่ืองจากความสะดวกในการพกพาและมีอายกุารใช้งานได้นาน ในขณะ
ท่ีส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้อปุกรณ์ช่วยในการอ่านและต้องมีอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในขณะเดียวกันผู้ อ่านยังต้องใช้สมองและสมาธิในการเรียนรู้  การทําความเข้าใจเร่ืองท่ีอ่าน 

                                                 
๑ เร่ืองเดียวกนั  หน้า  ๑๒๔. 
๒ เร่ืองเดียวกนั  หน้า  ๖. 



  
  ๑๗

ห้องสมดุจึงต้องจดัการสถานท่ีนัง่อ่านเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ การสร้างนิสยัรักการอ่าน 
เพ่ือสนบัสนุนการสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ห้องสมดุจึงเป็นสถานท่ีเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าและการเรียนรู้ เป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิตของคนในสงัคมแห่งการเรียนรู้  
 
    อาคารสถานที่กับห้องสมุด  

   การออกแบบอาคารสถานท่ีของห้องสมดุยคุใหม ่จําเป็นต้องคํานงึถึงมาตรฐานห้องสมดุ  
แตล่ะประเภท และเนือ้ท่ีของห้องสมดุสําหรับอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการแบง่เนือ้ท่ี 
ดงันี ้ 

๑. เนือ้ท่ีสําหรับทรัพยากรสารสนเทศและวสัดคุรุภณัฑ์ 
๒. เนือ้ท่ีสําหรับการอา่นและการเรียนรู้ 
๓. เนือ้ท่ีสําหรับการทํางานด้านเทคนิคและบริการ  
๔. เนือ้ท่ีสําหรับการจดับรรยากาศและความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 

    การแบง่เนือ้ท่ีจงึขึน้อยูก่บัขนาดของอาคาร จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 
ผู้ใช้บริการและการให้ความสําคญักบัการบริการด้านใด โดยคํานงึถึงความสมดลุ ประโยชน์ท่ี
ผู้ใช้งานและองค์กรจะได้รับ 
   
๒.๑๑  นโยบายการดาํเนินงานห้องสมุด   
         มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
     ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  ได้กําหนด
นโยบายในการดําเนินงาน ดงันี ้

๑. เป็นแหลง่จดัหาและเก็บหนงัสือประเภทตําราเรียน เอกสารและสิง่พมิพ์ตา่ง ๆ  
๒. ให้บริการห้องสมดุและบริการสารสนเทศแก่คณาจารย์ นิสติและประชาชนทัว่ไป 

 

              ระเบียบและข้อปฏิบัตกิารใช้ทรัพยากรห้องสมุด 
      เพ่ือให้การบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย               
วิทยาเขตแพร่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลวุตัถปุระสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จงึได้กําหนดระเบียบและข้อปฏิบตักิารใช้ทรัพยากรห้องสมดุ ดงันี ้๑ 

                                                 
๑ สํานกัวิชาการ ประกาศมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่ เร่ือง ระเบียบ

และข้อปฏบัิต ิการใช้ทรัพยากรห้องสมุด ประจาํปีการศกึษา พ.ศ. ๒๕๕๓ (อดัสําเนา) . 
 



  
  ๑๘

      ๑.  ผู้บริการต้องแต่งกายสภุาพเรียบร้อย สําหรับพระภิกษุสามเณรแต่งกายให้เป็น
ปริมณฑล  

     ๒.  กระเป๋า ย่าม แฟ้ม เอกสารท่ีไม่ใช่หนงัสือของห้องสมดุไว้ท่ีชัน้วางของท่ีจดัให้และ
ควรนําของมีคา่ติดตวัไปด้วย ทัง้นีห้้องสมดุจะไม่รับผิดชอบเม่ือเกิดกรณีของหายในห้องสมดุ และ
ก่อนออกจากห้องสมดุ 

    ๓. หนงัสือ วารสาร สิง่พิมพ์ เม่ืออา่นเสร็จแล้วกรุณาเก็บเข้าท่ีเดมิ 
    ๔. ห้ามนํา อาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมทกุชนิด เข้ามาในห้องสมดุ 
    ๕. ผู้ ใด ตดั ฉีก ขีด เขียน หรือทําลายทรัพยากรภายในห้องสมดุ ถือว่าเป็นการทําลาย

ทรัพย์สนิของมหาวิทยาลยั ผู้กระทําผิดต้องได้รับการลงโทษ 
    ๖. ผู้ ใช้บริการไม่ควรนําทรัพยากรออกจากห้องสมดุ โดยมิได้ยืมตามระเบียบ ผู้จงใจ

จะต้องรับการพิจารณาโทษ 
    ๗. หลงัจากท่ีใช้บริการแล้วลกุจากเก้าอีท้กุครัง้ควรเก็บเก้าอีใ้ห้เข้าท่ี เพ่ือสะดวกแก่ผู้ใช้ 

บริการห้องสมดุ 
   ๘. งดใช้โทรศพัท์มือถือและเคร่ืองมือส่ือสารหรือหากใช้ให้ใช้ระบบสัน่เทา่นัน้ ภายใน

ห้องสมดุ 
   ๙. ผู้ใดไมป่ฏิบตัติามกฎ ข้อบงัคบัของห้องสมดุ จะถกูถอนสทิธิในการใช้ห้องสมดุ 

 
  ระเบียบการใช้บริการอนิเทอร์เนต 
      ๑. เปิดบริการ ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
      ๒.  ตดิตอ่แลกบตัรนิสติกบัเจ้าหน้าท่ีก่อนใช้บริการ เพ่ือลงลายมือช่ือ 

๓. นิสติ ๑ คน ตอ่ ๑ เคร่ือง เคร่ืองละ ๔๐ นาที 
๔. ใช้เคร่ืองให้ตรงกบัหมายเลขบตัร 
๕. ห้ามเปล่ียนเคร่ืองโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
๖. เคร่ืองสามารถใช้ CD หรือ Disk ได้ 
๗. ใช้งานสําหรับ Internet & www  
๘. กรุณารักษาเวลาและเคร่ืองอยา่งระมดัระวงั 
๙. แจ้งเจ้าหน้าท่ีทนัทีเม่ือเกิดปัญหา 
๑๐. ปิดเคร่ืองทกุครัง้เม่ือใช้งานเสร็จ 
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ระเบียบการใช้ส่ือโสตทศันวัสดุและส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
๑.  ตดิตอ่ขอยืม CD ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ ระหวา่งเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
๒. ยืมได้นาน ๗ วนั 
๓.  จํานวน CD ท่ียืมจะนบัรวมกบัหนงัสือท่ีนิสติแตล่ะชัน้ปีมีสทิธ์ิยืม 
๔.  กรณีทํา CD สญูหายหรือชํารุด ให้นิสติชดใช้คา่เสียหายตามราคาของ 
๕.  หากยืมเกินกําหนดระยะเวลาจะถกูปรับตามระเบียบ 
 
การให้บริการของห้องสมุด 
๑. อาจารย์ / อาจารย์พิเศษ  ยืมได้ ๕ เลม่ : ๗ วนั 
๒. เจ้าหน้าท่ี    ยืมได้ ๕ เลม่ : ๗ วนั 
๓. นิสติ    ยืมได้ ๕ เลม่ : ๗ วนั 
๔. สมาชิกบคุคลภายนอก ยืมได้ ๓ เลม่ : ๗ วนั 
 
ส่ิงพมิพ์ที่ให้บริการจาํนวนและระยะเวลา 
๑. หนงัสือทัว่ไป  ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ยืมได้ ๕ เลม่ ๗ วนั  (ช่ือเร่ืองจะต้องไม ่

ซํา้กนั) 
๒. วารสารและสิง่พมิพ์ ๓ เลม่/ฉบบั สง่วนัท่ียืม 
๓. CD, CD-ROM, VDO, เทป ๓ ม้วน/แผน่ ยืมได้ ๗ วนั 

 
๒.๑๒  บริการของห้องสมุด มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย  
        วทิยาเขตแพร่  

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ เป็นแหลง่ให้บริการ 
ทางการศกึษา และตอบสนองความต้องการของ อาจารย์ นิสติ และบคุคลผู้สนใจทัว่ไปได้ อยา่งมี
ประสทิธิภาพ โดยมีบริการดงันี ้๑ 

๑. บริการยืม - คืน  
๒. บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพวิเตอร์  

                                                 
๑ สํานกัวิชาการ. สรุปรายงานห้องสมุด ประจาํปี  ๒๕๕๒ , มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ หน้า  ๙ , (อดัสําเนา). 



  
  ๒๐

๓. บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า  
๔. บริการรวบรวมบรรณานกุรม  
๕. บริการแนะนําการใช้ห้องสมดุ  
๖. บริการโสตทศันศกึษา  
๗. บริการสว่นค้นคว้าเฉพาะบคุคล  
๘. บริการห้องค้นคว้าเป็นกลุม่  
 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
๑. หนงัสือทัว่ไปและหนงัสืออ้างอิง  
๒. รายงานการวิจยั  
๓. วิทยานิพนธ์  
๔. วารสาร, นิตยสาร, ดรรชนีวารสารและสาระสงัเขป  
๕. จลุสาร  
๖. หนงัสือพิมพ์  
๗. ซีดีรอม  
๘. ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์  
๙. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  
๑๐. E-Book 

 
๒.๑๓  งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
    กรรณิการ์ นาคอยู่และคณะ๑  ได้ศึกษาเ ร่ือง  การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฏร์ธานี โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการและมีส่วนร่วม (PAR) 
พบวา่ สภาพปัญหาด้านอาคารสถานท่ี สถานท่ีคบัแคบ ท่ีนัง่ไมเ่พียงพอ หอสมดุเก่า สกปรก วงัเวง 
น่ากลวั ด้านทรัพยากรสารนิเทศหนงัสือมีน้อย เนือ้หาเก่า ไม่ทนัสมยั เม่ือค้นจากจอคอมพิวเตอร์
แล้วบางครัง้ไมมี่หนงัสือ ด้านการบริการ คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีน้อย ขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 
และด้านบคุลากร เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการแต่ละจดุมีน้อย เจ้าหน้าท่ีขาดมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ไม่เต็มใจ
ให้บริการ สว่นความต้องการใช้บริการพบว่า ด้านอาคารสถานท่ีต้องการให้เช่ือมตอ่อาคารทัง้สอง

                                                 
๑ กรรณิการ์  นาคอยู ่และคณะ. การพัฒนาห้องสมุดมีชีวติของมหาวทิยาลัยราชภัฎ

สุราษฏร์ธานี. (สรุาษฏร์ธานี: มหาวิทยาลยัราชภฎัสรุาษฏร์ธานี ,๒๕๔๗) ,หน้า บทคดัยอ่.  
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หลงัเข้าด้วยกนั ตกแต่งสถานท่ีด้านข้างและด้านหลงัให้สวยงามและปรับปรุงหอสมดุเก่าให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี น่าเข้าไปใช้  ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ต้องการให้สํารวจความต้องการของผู้ ใช้ เพ่ือจะได้
มีทรัพยากรท่ีตรงกับความต้องการ ต้องการให้จัดวารสารเย็บเล่มเป็นชัน้เปิด ส่วนวารสารฉบบั
ปัจจุบันต้องการให้จัดตามประเภทวารสารและต้องการให้จัดมุมเฉพาะด้าน ด้านการบริการ 
ต้องการให้มีคอมพิวเตอร์ไว้บริการเพียงพอและมีคณุภาพ ให้มีการประชาสมัพนัธ์หลายรูปแบบ
และให้มีการอบรมเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศและด้านบุคลากร ให้เพิ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการอย่าง
เพียงพอและต้องการให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีเร่ืองการให้บริการภาคเรียนละ ๑ ครัง้  
    ดวงใจ อมิตรพ่าย,ผศ.๑  ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต (Living  
Library) สํานักวิทยบริการ สถาบนัราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี  ใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ซึ่งประกอบด้วย การสมัภาษณ์ การสงัเกต ตอบแบบสอบถาม 
และจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นแบบสนทนากลุ่ม พบว่า ปัญหาและความต้องการการใช้บริการ 
โดยแยกออกเป็นด้านต่าง ๆ คือ สถานท่ี ทรัพยากรสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ โสตทศันวสัด ุ
บคุลากร งานบริการและปัญหาด้านอ่ืน ๆ ปัญหาสว่นใหญ่เกิดจากจํานวนส่ือไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ  ผู้ให้บริการยงัขาดจิตสํานกึในการให้บริการ 
    พัชร  พิพิธกุล๒ ได้ทําการศึกษาเร่ือง การใช้และความต้องการบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดของอาจารย์และนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบว่า การใช้บริการสารสนเทศ
ห้องสมุดของอาจารย์ สถาบันการบินพลเรือน อาจารย์มีเหตุผลในการเข้าใช้มากท่ีสุดเพ่ือ
เตรียมการสอนและรองลงไป คือ เพ่ือศกึษาค้นคว้าความรู้ใหม ่ๆ เพิ่มเตมิ เพ่ือตดิตามขา่วสารด้าน
การบินให้ทนัต่อเหตกุารณ์ อาจารย์ใช้วิธีการค้นหาสารสนเทศโดยเดินดตูามชัน้หนงัสือ ในระดบั
มากท่ีสดุ รองลงมาคือสอบถามจากบรรณารักษ์และให้เพ่ือนร่วมงานช่วยหาให้  
    อาจารย์มีปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโดยรวมในระดบัปานกลาง 
โดยทรัพยากรท่ีมีปริมาณการใช้ในระดับมากได้แก่ หนังสือ ตําราวิชาการทั่วไปภาษาอังกฤษ 
เอกสารสิ่งพิมพ์ วารสารวิชาการภาษาองักฤษในสาขาวิชาท่ีสอน วารสารวิชาการภาษาไทยใน
สาขาวิชาท่ีสอน 

                                                 
๑ ดวงใจ  อมิตรพ่าย.ผศ. การพัฒนาห้องสมุดมีชีวติ (Living  Library) สาํนักวทิยบริการ สถาบัน

ราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี (ลพบรีุ: มหาวิทยาลยัราชภฎัลพบรีุ, ๒๕๔๗) , หน้า บทคดัยอ่. 
๒ พชัร  พิพิธกลุ การใช้และความต้องการบริการสารสนเทศห้องสมุดของอาจารย์และนักศกึษา

สถาบันการบนิพลเรือน. (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลนัศรีนครินทรวิโรฒ ,๒๕๔๗) , หน้า บทคดัยอ่. 
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     อาจารย์มีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศห้องสมดุโดยรวมในระดบัปานกลาง โดย
ปัญหาท่ีพบมากคือ หนงัสือวิชาการภาษาไทยมีน้อย รองลงมาคือ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีบริการ
ตอบคําถามและช่วยค้นหาคําถามได้ไม่ตรงความต้องการ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอกบัการใช้  จํานวนวารสารวิชาการภาษาองักฤษท่ีใช้ประกอบการสอนใน
สาขามีน้อย และระยะเวลาท่ีให้ยืมหนงัสือน้อยเกินไป 
    อาจารย์มีความต้องการบริการสารสนเทศห้องสมดุ ท่ีมีคา่ระดบัมากท่ีสดุ คือ ต้องการ
ให้ห้องสมดุขยายความร่วมมือบริการยืมระหว่างห้องสมดุเฉพาะด้านการบินในประเทศเพิ่มเติม 
ต้องการให้ห้องสมดุขยายความร่วมมือบริการยืมระหว่างห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศ 
ต้องการให้ห้องสมดุเพิ่มเติมบริการแจ้งเตือนและทวงถามหนงัสือค้างสง่  ต้องการให้ห้องสมดุเพิ่ม
บริการตู้ รับคืนหนงัสือนอกเวลาทําการ  
    อดุม  วงษ์สงิห์๑ ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิงานของบคุลากร มหาวิทยาลยันานาชาติชิลเลอร์ - แสตมฟอร์ด พบว่า 
บคุลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกนัแต่
บคุลากรท่ีมีสญัชาติ วฒุิการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  ตําแหน่งงานท่ีปฏิบตัิต่างกนั 
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานต่างกัน บุคลากรท่ีมีเพศและสัญชาติ
แตกตา่งกนั มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิงานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั แต่
บคุลากรท่ีมีวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และตําแหน่งงานท่ีปฏิบตัิแตกตา่งกนั มี
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิานโดยรวมแตกตา่งกนั  
    รัตนาภรณ์  แดนนา๒  ได้ศึกษาเร่ือง การใช้และความต้องการบริการสารสนเทศจาก
สํานักสารบรรณสารสนเทศเพ่ือผลิตงานวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่า ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีอาจารย์ใช้ในระดับมาก ได้แก่ หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือตํารา
ภาษาตา่งประเทศ วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวิชาการภาษาตา่งประเทศ ส่ือ โสตทศัน์
มีการใช้ระดับน้อย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้น้อย ยกเว้นฐานข้อมูลงานวิจัยและฐานข้อมูล

                                                 
๑ อดุม  วงษ์สิงห์. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร มหาวทิยาลัยนานาชาตชิลิเลอร์ – แสตมฟอร์ด.(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒ, ๒๕๔๗), หน้า บทคดัยอ่.  

๒ รัตนาภรณ์  แดนนา. การใช้และความต้องการบริการสารสนเทศจากสํานักสารบรรณ
สารสนเทศเพ่ือผลิตงานวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
สโุขทยัธรรมธิราช, ๒๕๔๙), หน้า บทคดัยอ่.  



  
  ๒๓

วิทยานิพนธ์ไทย มีการใช้ในระดบัปานกลาง  บริการสารสนเทศท่ีอาจารย์มีความต้องการในระดบั
มาก ได้แก่ บริการรายช่ือหนังสือใหม่ของสํานักสารบรรณ สารสนเทศบนเว็บ บริการเวียนหน้า
สารบญั วารสารฉบบัใหม่ บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ืองตามความต้องการอาจารย์ 
สําหรับบริการสารสนเทศมีความต้องการระดบัปานกลาง ความต้องการสารสนเทศท่ีอาจารย์ได้
เสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ ต้องการให้มีฐานข้อมลูดรรชนีวารสารวิชาการภาษาไทย ต้องการให้มี
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึน้ และต้องการให้สํานักสารบรรณ
สารสนเทศขยายเวลาเปิดบริการ  
  ฐิติมา  กลิ่นทอง๑ ได้ศึกษาเร่ือง ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการ
บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบว่า อาจารย์และ
บรรณารักษ์ต้องการความร่วมมือโดยรวมระดบัมาก, บรรณารักษ์ให้ความร่วมมือได้น้อยกว่าความ
ต้องการของอาจารย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  และรูปแบบท่ีเหมาะสมของความ
ร่วมมือระหวา่งอาจารย์กบับรรณารักษ์คือ  มีการบริหารจดัการระดบักลยทุธ์ ระดบัการจดัการและ
ระดบัปฏิบตัิการเก่ียวข้องกบัผู้บริหารระดบัสงูกําหนดนโยบายให้มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์
กับบรรณารักษ์  คณะกรรมการสํานักหอสมุดกลางส่งเสริมและติดตามนโยบายความร่วมมือ  
ผู้บริหารสํานกั หอสมดุกลางกําหนดให้มีบรรณารักษ์ประสานงาน  คณบดีสง่เสริมการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้ห้องสมดุ อาจารย์ใช้วิธีการสอนท่ีส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าและใช้บริการห้องสมดุ
และบรรณารักษ์พฒันาบทบาทและความรู้ความสามารถด้านการวิจยัภาษา ตา่งประเทศและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 รติรัตน์  มหาทรัพย์ และจันทิมา  เขียวแก้ว,ผศ.ดร.๒ ได้ประเมินความสามารถของ
ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิและความพงึพอใจในการสืบค้นรายการออนไลน์(OPAC) ของผู้ ใช้บริการ
ของสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย พบว่า โดยภาพรวมอาจารย์และนกัศกึษามี
ความพึงพอใจต่อการบริการสืบค้นรายการออนไลน์ในระดบัปานกลาง โดยนักศึกษามีค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจตอ่การบริการสืบค้นรายการออนไลน์สงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของอาจารย์  

                                                 
๑ ฐิติมา  กลิน่ทอง. ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการบริการห้องสมุด  

มหาวทิยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. ๒๕๔๙) ,หน้า บทคดัยอ่.  
               ๒ รติรัตน์  มหาทรัพย์และจนัทิมา  เขียวแก้ว.ผศ.ดร.ประเมินความสามารถของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ นวสารและความพึงพอใจในการสืบค้นรายการออนไลน์(OPAC) ของผู้ใช้บริการของสาํนัก
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย. ๒๕๕๐, หน้า บทคดัยอ่.   



  
  ๒๔

     อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือในการสืบค้น
ออนไลน์ (OPAC) ในด้านผู้ให้บริการในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่า  รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ความเต็มใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่อความชํานาญในการสืบค้นเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ และคําแนะนําในการใช้จาก
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
      มะลิวลัย์  สินน้อย๑ การศึกษาความต้องการใช้บริการห้องสมดุ สํานกัวิทยบริการของ
นักศึกษามหาวิทยาลยั  อุบลราชธานี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุด โดยมีวัตถ ุ
ประสงค์เพ่ือค้นคว้าหนงัสือ หรือตําราทางวิชาการ , มีวิธีการค้นหาหนงัสือด้วยวิธีค้นหาจากชัน้
หนังสือ ,ใช้ทรัพยากรห้องสมุดประเภทหนังสือประกอบการเรียน ,ใช้บริการยืม - คืน หนังสือ/
วารสาร  ส่วนความต้องการด้านทรัพยากรสารนิเทศห้องสมดุ พบว่า นกัศกึษามีความต้องการใน
ระดบัมาก ได้แก่ เพิ่มจํานวนหนงัสือภาษาไทย ความต้องการด้านบริการทัว่ไป พบว่านกัศึกษา
สว่นใหญ่มีความต้องการในระดบัมากท่ีสดุในเร่ืองมีบริการระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสทิธิภาพ และ
ขยายเวลาการเปิด - ปิด ห้องสมดุ ด้านบริการพิเศษ พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีความต้องการใน
ระดบัมากทกุเร่ือง ได้แก่บริการมมุหนงัสือขายดี และบริการค้นหาข้อมลูเฉพาะเจาะจงตามคําขอ 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่านกัศกึษาสว่นใหญ่มีความต้องการในระดบัมาก ในเร่ือง
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผ่าน e-mail ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความ
ต้องการระดบัมากท่ีสดุในเร่ือง บุคลากรท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี ด้านสถานท่ีและครุภณัฑ์ นกัศึกษา
สว่นใหญ่มีความต้องการระดบัมากท่ีสดุในเร่ือง เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์ให้มาก  

    ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด มี ๒ ด้าน ปัญหาด้านตัวนักศึกษา พบว่า ปัญหา
อันดับแรกคือไม่รู้ว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง ปัญหาด้านห้องสมุดผู้ ให้บริการ พบว่าปัญหา
อนัดบัแรก คือหนงัสือไม่อยู่ตามชัน้ทําให้หาไม่พบ ส่วนข้อเสนอแนะ นกัศกึษาส่วนใหญ่เสนอแนะ
ในเร่ืองเพิ่มจํานวนหนงัสือตําราเรียน รองลงมาเร่ืองมนษุยสมัพนัธ์ในการให้บริการ ขยายเวลาการ
ให้บริการ ๒๔ ชม. และเพิ่มประสทิธิภาพระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต    

                                                 
๑ มะลวิลัย์  สนิน้อย.การศกึษาความต้องการใช้บริการห้องสมุด สาํนักวทิยบริการของนักศกึษา

มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี. ๒๕๕๒, หน้า บทคดัยอ่.    



  
  ๒๕

    ขวญัหทยั  ชยัมงคลและคณะ๑ การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศของนกัเรียนพยาบาลทหารอากาศ และนกัเรียนจ่า
อากาศเหล่าทหารแพทย์ สาขาวิชาพยาบาล ปีการศึกษา ๒๕๕๒ พบว่า นกัเรียนพยาบาลทหาร
อากาศ และนกัเรียนจ่าอากาศ เหล่าทหารแพทย์ สาขาวิชาพยาบาลใช้บริการห้องสมดุ ๒ – ๓  
ครัง้ / สปัดาห์ โดยเข้าใช้บริการห้องสมดุในเวลาศึกษาด้วยตนเองมากท่ีสดุ  มีความพึงพอใจต่อ
บริการห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ โดยรวม ในระดบัปานกลาง 
    มีความต้องการท่ีจะให้ห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศปรับปรุงมากท่ีสดุใน
ด้านคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ตและข้อมลูสารสนเทศ สําหรับด้านหนงัสือตําราเรียนต้องให้ทนัสมยั
ท่ีสําคญัควรเพิ่มโต๊ะ เก้าอี ้บริการถ่ายเอกสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ บริการสิ่งพิมพ์ของรัฐบาล ท่ี
หลากหลายและพอเพียงกับจํานวนนกัเรียนพยาบาลทหารอากาศ และนกัเรียนจ่าอากาศ เหล่า
ทหารแพทย์ สาขาวิชาพยาบาล     
   ฐิติยา  เนตรวงษ์และคณะ๒  ได้วิจัยเร่ืองการให้บริการและการใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกห้องสมุดประชาชน
จังหวัดมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าทํารายงาน แรงจูงใจในการใช้ห้องสมุดเน่ืองจาก
สถานท่ีตัง้อยู่ในชมุชน ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมดุคือ ๑-๒ ครัง้ต่อสปัดาห์ ช่วงเวลาท่ีมา
ใช้บริการไม่แน่นอน วันท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวันจันทร์-วันศุกร์ ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมาใช้บริการมากท่ีสดุ คือ หนงัสือ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต  
   เบญจรัตน์ สีทองสกุ ๓ ได้วิจยัเร่ือง สภาพการใช้บริการ ความพงึพอใจ และปัญหาการ
ใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษา  ท่ี มีต่อระบบการจัดบริการสารของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการในการใช้บริการของสํานกัวิทย
บริการ นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก โดยบริการท่ีนักศึกษาเคยใช้มากท่ีสุด 
ได้แก่ บริการยืม – คืน หนงัสือ และบริการสืบค้นสารสนเทศด้วย OPAC,ปัญหาของผู้ ใช้บริการ 

                                                 
๑ ขวญัหทยั  ชยัมงคลและคณะ. การศกึษาความต้องการและความพงึพอใจในการใช้บริการ

ห้องสมุดวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ และนักเรียนจ่าอากาศ
เหล่าทหารแพทย์ สาขาวชิาพยาบาล ปีการศกึษา ๒๕๕๒.๒๕๕๒, หน้า บทคดัยอ่.  
             ๒ ฐิติยา  เนตรวงษ์และคณะ. การให้บริการและการใช้บริการห้องสมุดประชาชนจังหวัดใน
ประเทศไทย (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุติ), ๒๕๕๒, หน้า บทคดัยอ่.  

๓ เบญจรัตน์ สีทองสกุ สภาพการใช้บริการ ความพงึพอใจ และปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ

ของนักศกึษาที่มีต่อระบบการจัดบริการสารของสาํนักวทิยบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
๒๕๔๘ , หน้า บทคดัยอ่. 



  
  ๒๖

สํานักวิทยบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาประสบปัญหาในด้านการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมในระดบัมาก โดยนกัศึกษาไม่ทราบวิธีค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ 
ด้านบคุลากรและการให้บริการ ประสบปัญหาในด้านบคุลากรและการให้บริการโดยในระดบัมาก 
เช่น มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร การให้บริการล่าช้า ไม่เข้าใจวิธีการสืบค้นจากคอมพิวเตอร์ 
บรรณารักษ์ท่ีให้บริการสืบค้นไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานท่ีและบรรยากาศ ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศกึษาประสบปัญหาด้านอาคารสถานท่ีโดยรวมในระดบัมากในเร่ืองของแสงสว่างไม่เพียงพอ 
ไมมี่ห้องเฉพาะสําหรับการค้นคว้าเป็นกลุม่ ห้องสมดุไม่สะอาด การถ่ายเทอากาศภายในห้องสมดุ
ไมดี่พอ ห้องนํา้ไมส่ะอาด นํา้ด่ืมไมเ่พียงพอ มีเสียงรบกวนจากผู้ใช้ข้างเคียง 

 
 
 


